Certificado
EpUSINVitus

CONFERE A CERTIFICACAOQ A:

Tais da Rosa Dalanhol

Pela conclusdo da Jornada Cliente em Foco com carga hordria total de
1hora.

16 de julho de 2026

g Q

Invitus Inteli%’ééia Corporativa




Conteudo Programatico

O que é Cliente em Foco?
Conhecendo o Cliente
A Jornada do Cliente

Todos s@o Responsdveis pelo Foco no Cliente
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