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PALESTRANTIE

CERTIFICADO
DE PARTICIPACAO

Ana Luiza Diniz

Curso Gestao de Servigos de TI com base no ITIL_v4 e ISO/IEC 20000 | Julho 2025 com
carga horaria de 15 (quinze) horas, realizado no periodo entre 26 de Julho e 30 de Agosto de
2025 (aos Sabados), com foco na aplicagao das melhores praticas de Gerenciamento de
Servicos de Técnologia da Informacao.

Yoy

A Wellington Antonio Monaco

9 de setembro de 2025

https://monaco.online.engaged.com.br/certificates/01a17f13-cf2d-4af9-a3c7-7adba265652a
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