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10 de setembro de 2025

Curso Gestão de Serviços de TI com base no ITIL_v4 e ISO/IEC 20000 | Julho 2025 com 
carga horária de 15 (quinze) horas, realizado no período entre 26 de Julho e 30 de Agosto de 
2025 (aos Sábados), com foco na aplicação das melhores práticas de Gerenciamento de 
Serviços de Técnologia da Informação.
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