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CERTIFICADO

Certificamos que

Participou do Workshop Inteligéncia Emocional para Lideres realizado no dia
24/07/2025, com duracao de 4 hora.

foo Unadin o {. ol

Ana Claudia de Araujo Ribeiro
Instrutora e Diretora da PreparaRH Solucgdes
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Nome: Gabriela Ehlert
Workshop: Inteligéncia Emocional para Lideres
Carga Horaria: 4 hora

Conteudo Programatico:

« Fundamentos da inteligéncia emocional: autoconhecimento, autocontrole, empatia e gestao de relacionamentos
« Como as emocdes influenciam atitudes, decisdes e relacionamentos

« Reconhecimento de gatilhos emocionais

* O papel da empatia nas relagdes de trabalho

« Construcao de conexdes genuinas com a equipe

« Como cultivar confianca, escuta ativa e colaboracgao

* Técnicas para lidar com emog¢des em momentos de pressao

« Comunicacgao clara e empatica

* Arelacao entre IE e seguranca psicoldgica

« Como IE contribui para engajamento e desempenho

* Plano de ag¢ao: como aplicar o que foi aprendido no dia a dia

* Prevencao de conflitos e reagdes impulsivas
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