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CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO TREINAMENTO EM

CEP + DOE

Confirmamos que

Chaini Ribeiro

Concluiu o treinamento em CEP + DOE , com carga horaria de 8 horas, realizado no dia 6 de maio
de 2026.
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ESCOPO DO TREINAMENTO

« Revisao do conceito de processos * Coleta de Dados

« Conceito de CEP *» Limites de Especificacao

* Objetivos do CEP *» Limites de Controle

« Terminologia » Histograma

« Ferramentas Basicas » Distribuicao Normal

« Conceito de falha e defeitos » Indices de Capacidade de Processamento - Cp e Cpk
« Causas Comuns e Causas Especiais « Grafico ou Carta de Controle

*» Acoes Locais e Acoes no Sistema » Rotina do CEP na melhoria continua
« Relacado Causa, Deteccdo e Acao * DOE - Definicoes, termos e conceitos
« Subcontrole x Supercontrole *» Projeto de Experimentos

« Sistema de Meditacao » "Roteiro" para o DOE

« Coleta de Dados +« Técnicas mais utilizadas



