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CERTIFICADO

Certificamos que

Sonia Maria Machado de Souza

Realizou a formacao "Recepcao de alta performance: da técnica a exceléncia”, com

duracao de 2 horas.
Data de emissao: 19/07/2025

a Conhecimentos técnicos para o cargo de recepcionista

a Super habilidades do recepcionista

& Plano de carreira na hotelaria: de recepcionista a gerente

a Recepcao eficiente: como fazer isso

a Técnicas de negociacao infaliveis para recepcionistas

& Guia do recepcionista de hotel

Instrutora:
Ju Vieira (Head de Marketing)
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