~./" Gerente de Operacdes

CERTIFICADO

Certificamos que

Ana Paula Nascimento da Silva

Realizou a formacao "Recepcao Hoteleira na Pratica”, com duracao de 2 horas.
Data de emissao: 22/11/2025

o AtribuicOes do Recepcionista

a Competéncias do Recepcionista
a Check-In e Check-Out

a Setor de Reservas

«® Comunicacao Interna

a Desafios Diarios

Instrutora:
Sintia Boing —b bhOtel
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