
É conferido o presente por ter concluído o curso de 
extensão Análise e Melhoria de Processos de Negócio, 

ministrado pelo professor Frederyck Teixeira, com carga 
horária de 3h, promovido pelo IPETEC.

Flavia Diniz Barcelos Vasconcelos Trindade

Rio de Janeiro, 16 de abril de 2024



• Conceitos de Gestão da Rotina do Trabalho;

• Promoção de Mudanças Através do 5S;

• Técnicas de Gerenciamento para Melhoria de Resultados;

• Método PDCA de Gestão;

• Técnicas de Padronização do Trabalho.
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