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• Percepção das emoções; 
• Administração de emoções; 
• Controle dos impulsos; 
• Otimismo, empatia, adaptabilidade;
• Adaptar a abordagem de entrega com base no contexto; 
• Análise do ambiente; 
• Lideranças e equipes; 
• Conceito e teorias de liderança; 
• Poder e influência nas organizações; 
• Novos modelos de liderança; 
• Liderança de equipes de alto; 
• Trabalho sob pressão; 
• O que é motivação e como impacta no desempenho; 
• Motivação e competências; 
• Teorias de motivação; 
• Ambiente, oportunidades, objetivos e incentivos e oportunidades; 
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