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E conferido o presente por ter concluido o curso
de extensao em Inteligéncia Emocional,
Lideranga, Adaptabilidade e Resiliéncia,

ministrado pelos professores Ménica Esteves e
Leandro Burla, com carga horaria de 20h,

promovido pelo IPETEC.
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Contetudo Programatico

* Percepcao das emocoes;

+ Administragdo de emocgaes;

* Controle dos impulsos;

+ Otimismo, empatia, adaptabilidade;

+ Adaptar a abordagem de entrega com base no contexto;
« Andlise do ambiente;

* Liderancgas e equipes;

+ Conceito e teorias de lideranca;

* Poder e influéncia nas organizacoes;

* Novos modelos de lideranga;

* Lideranca de equipes de alto;

* Trabalho sob pressao;

+ 0 que é motivagao e como impacta no desempenho;

* Motivagado e competéncias;

* Teorias de motivacao;

+ Ambiente, oportunidades, objetivos e incentivos e oportunidades;
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